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浙江乐清联合村镇银行股份有限公司（下称‚本行‛）董事

会保证本报告所载资料不存在任何虚假记载、误导性陈述或者重

大遗漏，并对其内容的真实性、准确性和完整性承担个别及连带

责任。 

本行年度财务报告已经中汇会计师事务所(特殊普通合伙)根

据中国注册会计师独立审计准则审计并出具了标准无保留意见的

审计报告。 

本行董事长兼行长郑波，副行长张蔓、杨群，财务运营部负

责人陈佩丽，保证年度报告中财务报告的真实、完整。 

 

一、本行简介 

（一）法定名称 

中文名称：浙江乐清联合村镇银行股份有限公司（简称‚乐

清联合村镇银行‛） 

英文名称：Zhejiang Yueqing United Rural Bank 

（二）法定代表人：郑波 

（三）本行注册及办公地址： 浙江省温州市乐清市城东街道

晨曦路晨曦大厦一楼 

邮政编码：325600 

（四）本行选定的信息披露方式 
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年度报告披露网站：www.yurb.com.cn 

年度报告备臵地点：本行综合管理部及各主要营业场所 

信息披露事务联系人：戴洁娜 

联系电话：0577－57186718    传真：0577－57186710 

（五）本行聘请的会计师事务所名称及其住址 

名称：中汇会计师事务所（特殊普通合伙）  

住址：中国.浙江.杭州 

（六）其他有关资料 

本行首次注册登记日期：2010 年 04月 09日 

最近一次变更注册登记日期：2024年 08月 29日 

注册资金：人民币贰亿元 

企业法人营业执照统一社会信用代码：91330300554003107G 

金融许可证编号：S0012H333030001 

二、本行组织结构 
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一、年度主要利润指标 

金额单位：人民币万元 

项 目 2024年度 2023年度 增减额 增幅 

营业收入 29261 28474 787 2.76% 

营业支出 16600 16410 
190 1.16% 

营业利润 12661 12064 
597 4.95% 

营业外收支净额 -592 -562 
-30 5.34% 

利润总额 12069 11502 
567 4.93% 

减：所得税费用 3123 2925 
198 6.77% 

净利润 8946 8577 
369 4.30% 

 

二、截止报告期末前两年的主要会计财务数据 

金额单位：人民币万元 

项 目 2024年审计数 2023年审计数 2022年审计数 

总资产 697356 642603 580291 

存款余额 556420 529312 455997 

贷款余额 613524 552927 509581 

股本金 20000 20000 20000 

股东权益(所有者权益） 91210 83064 76388 

每股收益（元） 0.45 0.43 0.43 

每股净资产（元） 4.56 4.15 3.82 

净资产收益率（%） 10.27 10.76 11.69 

注：净资产收益率＝净利润/（年初股东权益/2＋年末股东权益/2）×100%。 

  

三、报告期末主要合规性监管指标 
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                                                  单位：% 

指标分类 指标名称 法定值 2024年 2023年 变化情况 

资本充足状况 

资本充足率 ≥8 25.80 17.42 8.38 

核心一级资本充足

率 
≥5 18.15 16.31 1.84 

资产安全状况 

不良贷款率 ≤5 0.97 0.90 0.07 

单一集团客户授信

集中度 
≤15 2.31 1.15 1.16 

单一客户贷款集中

度 
≤10 2.31 1.15 1.16 

全部关联度 ≤50 2.17 3.20 -1.03 

拨备覆盖率 ≥150 724.11 852.03 -127.92 

贷款拨备率 ≥2.5 6.99 7.70 -0.71 

盈利状况 

调整资产利润率 ≥0.6 1.34 1.40 -0.06 

资本利润率 ≥11 10.27 10.76 -0.49 

成本收入比率 ≤35 39.48 57.44 -17.96 

流动性状况 

流动性比例 ≥25 37.27 30.68 6.59 

超额备付金率 ≥3 0.51 0.73 -0.22 

存贷比率 ≤75 105.68 103.78 1.9 

注：调整资产利润率＝(税后利润-各项资产减值准备缺口)/（年初资产总额/2＋年末资

产总额/2）×100% 

资本利润率＝净利润/（年初所有者权益/2＋年末所有者权益/2）×100% 

存贷比率=(各项贷款-支农、支小再贷款-‚三农‛专项金融债所对应的涉农贷款-小微

企业专项金融债对应的小微企业贷款-剩余期限不少于 1 年且债权人无权要求提前偿付

的其他各类债券所对应的贷款-使用国际金融组织或外国政府转贷资金发放的贷款-使

用主发起行存放资金发放的农户和小微企业贷款)/各项存款×100% 

 

四、股东权益变动情况 
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                                                          金额单位：人民币万元 

项 目 股本 
资本 

公积 

盈余 

公积 
一般准备 未分配利润 

股东权益 

合计 

期初数 20000 0 8901 9200 44963 83064 

本期增加 0 0 858 1000 8946 10804 

本期减少 0 0 0 0 2658 2658 

期末数 20000 0 9759 10200 51251 91210 

 

五、会计报表中重要项目情况 

（一）贷款按担保方式分类             

                                                             金额单位：人民币万元 

贷款担保方式 2024年 12月 31日 2023年 12月 31日 

信用贷款 192178.71 137558.11 

保证贷款 388554.55 378992.96 

抵押贷款 29833.79 36178.18 

质押贷款 2675.50 198.00 

合计 613242.55 552927.25 

（二）表外项目情况 

                                                            金额单位：人民币万元 

表外项目 2024年 12月 31日 2023年 12月 31日 

银行承兑汇票 2444.76 1478.90 

对外担保 0 0 

融资保函 
0 

 

0 

 

其他 93567.66 118134.85 

合计 96012.42 119613.75 

（三）贷款损失准备变动情况 

金额单位：人民币万元 

项目 2024年 12月 31日 2023年 12月 31日 
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项目 2024年 12月 31日 2023年 12月 31日 

期初余额 42583.15 41233.84 

本期计提数 5610.83 4816.63 

本期转回数 1495.39 1032.46 

本期核销 6781.94 4499.78 

期末数 
42907.43 

 

 

 

 

 

 

42583.15 

（四）贷款风险分类情况金额 

金额单位：人民币万元 

风险分类 2024年 2023年 变动情况 

正常类 586667 527424 59243 

关注类 20932 20506 426 

次级类 3315 1997 1318 

可疑类 2139 2018 121 

损失类 471 983 -512 

合计 613524 552927 60597 

五级不良贷款 5926 4998 928 

五级不良率 0.97% 0.90% 0.07% 

 

六、关联交易情况 

（一）重大关联交易情况 

截至 2024年 12月 31日，本行与重大关联方其他交易如下： 

单位：人民币元 

1.存放同业款项 

关联方名称 2024年 12月 31日 2023年 12月 31日 

杭州联合农村商业银行股份有限公司 117,966,111.17 62,197,586.97 

浙江长兴联合村镇银行股份有限公司 - 90,000,000.00 
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合计 117,966,111.17 152,197,586.97 

2.应收利息 

关联方名称 2024年 12月 31日 2023年 12月 31日 

杭州联合农村商业银行股份有限公司 264,550.92 23,680.87 

浙江长兴联合村镇银行股份有限公司 - 96,500.00 

合计 264,550.92 120,180.87 

3.同业及其他金融机构存放款 

关联方名称 2024年 12月 31日 2023年 12月 31日 

杭州联合农村商业银行股份有限公司 210,000,000.00 - 

浙江寿县联合村镇银行股份有限公司 15,000,000.00 - 

浙江义乌联合村镇银行股份有限公司 - 30,000,000.00 

浙江嘉善联合村镇银行股份有限公司 - 40,000,000.00 

合计 225,000,000.00 70,000,000.00 

4.应付利息 

关联方名称 2024年 12月 31日 2023年 12月 31日 

杭州联合农村商业银行股份有限公司 341,111.11 - 

浙江寿县联合村镇银行股份有限公司 22,958.33 - 

浙江义乌联合村镇银行股份有限公司 - 30,916.67 

浙江嘉善联合村镇银行股份有限公司 - 42,000.00 

合计 364,069.44 72,916.67 

5.利息收入 

关联方名称 2024年 12月 31日 2023年 12月 31日 

杭州联合农村商业银行股份有限公司 3,693,147.27 3,310,880.98 

浙江义乌联合村镇银行股份有限公司 290,680.56 58,138.89 
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浙江长兴联合村镇银行股份有限公司 215,361.11 809,444.44 

浙江缙云联合村镇银行股份有限公司 - 114,750.00 

浙江温岭联合村镇银行股份有限公司 - 38,888.89 

浙江常山联合村镇银行股份有限公司 - 57,333.33 

江苏邗江联合村镇银行股份有限公司 - 49,944.44 

安徽寿县联合村镇银行股份有限公司 - 121,944.44 

合计 4,199,188.94 4,561,325.41 

6.同业存放款项利息支出 

关联方名称 2024年 12月 31日 2023年 12月 31日 

杭州联合农村商业银行股份有限公司 341,111.11 947,694.44 

安徽寿县联合村镇银行股份有限公司 22,958.33 - 

浙江嘉善联合村镇银行股份有限公司 9,750.00 68,583.33 

浙江义乌联合村镇银行股份有限公司 - 104,300.00 

浙江温岭联合村镇银行股份有限公司 - 16,000.00 

安徽霍山联合村镇银行股份有限公司 - 53,666.67 

合计 373,819.44 1,190,244.44 

7.授信类关联交易 

截至报告期末，本行无授信类重大关联交易。 

（二）与董事、高级管理人员、主要信贷人员及其近亲属的交易

情况 

截至 2024年 12月 31日，与持有本行 5.00%以上股份的股东、董

事、监事、高级管理人员、主要信贷人员及其近亲属的交易余额情况

如下（交易余额在 50.00万元及以上）： 

关联方名称 关联关系 

 交易余

额（万

元）  

占资本净

额的比例 

五级

分类 

担保

方式 

乐清市健立工具有限公司 内部人近亲属控股 480 0.36% 正常 保证 
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乐清市鑫鑫工具有限公司 内部人近亲属控股 480 0.36% 正常 保证 

郑晨霞 董事 300 0.23% 正常 保证 

林燕 内部人近亲属 80 0.06% 正常 保证 

陈林峰 持有本行 5%以上股份的董事 75 0.05% 正常 保证 

干素春 内部人近亲属 75 0.05% 正常 保证 

林建磊 内部人近亲属 70 0.05% 正常 抵押 

 

七、小微金融服务情况 

2024年，本行在服务小微企业方面取得了一定的成效。截至 2024

年 12 月 31 日，本行普惠型大口径贷款余额 553057.59 万元，较上年

增长 55078.91 万元，增速为 11.06%，高于各项贷款增速 0.1%；普惠

大口径贷款户数为 17140户，较上年增长 1225户，完成了两增考核指

标。 

我行始终坚守支农支小定位，增强金融服务实体经济能力。截至

2024 年 12月 31日，我行普惠型涉农贷款余额为 54.08亿元；农户和

小微贷款余额达 59.24亿元，贷款余额占全部贷款余额的 96.56%，累

计发放农户和小微企业贷款客户数 12943 户，占我行全部客户的

75.56%。 

为深入开展村居营销，坚守三农市场，将金融服务渗透到农村，

在网点设臵上以农村市场为主。截至 2024 年 12 月 31 日，共设立 17

家支行（含总行营业部）。其中，15家网点设立在乡镇街道内，覆盖

本市重要集镇，已实现涉农业务网点全覆盖。 

 

一、信用风险 

信用风险是指债务人或交易对手未能履行合同所规定的义务或信

用质量发生变化，影响金融产品价值，从而给债权人或金融产品持有

人造成经济损失的风险。 
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报告期内，鉴于本行信用风险主要来源于信贷业务和资金业务，

本行通过贷前尽职调查、贷中审查审批、贷后检查监控和不良清收管

理等流程来控制和管理此类风险：一是对风险管理体系及流程中存在

的盲点及不合理的制度进行修改完善；二是进一步调整信贷结构，降

低单一行业集中度比例，优化信贷客户质量；三是加强贷后检查力度，

确保信贷业务依法合规；四是加大不良贷款清收力度，实现不良贷款

率维持在 1%以内。定期梳理不良贷款，落实清收责任，进行‚查漏补

缺‛；通过向支行派驻不良清收专员，深度跟踪不良潜在风险贷款；

不良诉讼模式由外包转变为自诉方式，协调联系法院加大司法处臵力

度，与不良清收专员前后台协作，共同督促客户经理催收进度及清收

不良贷款，全年通过立案诉讼 391件，共收回不良贷款 1331万元。 

二、市场风险 

市场风险是指市场价格（利率、汇率、股票价格和商品价格）的

不利变动而使银行的表内外业务发生损失的风险。 

报告期内，本行面临的市场风险，主要来自于利率风险，为此：

一是建立完善垂直独立、相互配合的市场风险管理组织框架；二是修

订利率定价管理机制，开展利率风险对收益影响的分析测算；三是密

切跟踪市场利率动向，灵活调整利率策略，适应市场化趋势，结合本

行实际，进一步优化本行存、贷利率结构。 

三、流动性风险 

流动性风险是指银行因无力为负债的减少和资产的增加提供融资

而造成损失或破产的可能性。 

报告期内，本行为控制流动性风险，在资产负债结构、流动性监

测等方面，增强了管理力度：一是加强资产负债管理，合理调控信贷

规模，合理配臵资金期限，保持充足流动性；二是优化负债结构，增
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加定期存款的吸收；三是建立大额存款变动报告机制，合理控制存款

偏离度；四是加强同业业务监管，合理开展同业业务,增强应对流动性

冲击能力；五是建立健全应急管理机制，落实责任部门和人员负责资

金头寸的日常监测与分析，关注负债规模和期限结构的异常变动，在

每月 25日提前测算月末流动性比例，按季做好流动性压力测试；六是

定期组织突发流动性应急演练，提高对流动性风险的识别，锻炼队伍

提升应对事件的风险防范和外臵能力，检验流动性风险应急预案的可

行性和可操作性，总结相关风险外臵经验，及时修订完善应急预案，

维护本行业务经营稳定。本行与主发起行签订了流动性支持协议，主

发起行对本行提供流动性援助，在流动性不足、出现支付风险时，提

前一天向主发起行提出融资申请，主发起行在当天予以答复，确保本

行流动性得到解决。 

四、操作风险 

操作风险是指由不完善或有问题的内部程序、人员及系统或外部

事件造成的风险。 

报告期内，本行进一步从内部控制、信贷检查、审计监督、操作

流程等方面强化对操作风险的管理，主要体现在：一是加强制度建设，

从源头遏制操作风险的发生，提高案件防控综合能力；二是通过贷后

检查、飞行检查、专项排查等方式对信贷操作进行检查，进一步加强

内部监督；三是严格执行会计人员岗位轮换、强制休假及管理（要害

岗位）人员离任（离岗）审计制度，特别加强对重要领域、重要岗位

和重要人员八小时外行为的监督；四是积极推进操作流程规范化，逐

步降低临柜业务综合差错率。 

报告期内，本行操作风险管理的核心理念进一步增强、各项制度

流程的标准化、连续性基本完善，风险管理水平持续提高、案件防控



 

 13 

长效机制基本有效建立，有效遏制重大操作风险事件，报告期内未出

现重大操作风险事件。 

 

一、股本结构 

单位：人民币万元、% 

项  目 员工股 自然人股 法人股 合 计 

期初数 

户数 - - 11 11 

总股本 - - 20000 20000 

占比 - - 100 100 

期末数 

户数 - - 11 11 

总股本 - - 20000 20000 

占比 - - 100 100 

变动情况 

户数 - - - - 

总股本 - - - - 

占比 - - - - 

二、法人股东及持股情况          

单位：人民币万元、% 

法人股东名称 法人代表 期末数 期初数 占总股本比例 

杭州联合农村商业银行股份有限公司 张海林 9500 9500 47.50 

永固集团股份有限公司 郑革 1600 1600 8.00 

人民控股集团有限公司 郑元豹 1400 1400 7.00 

浙江永兴新材料科技有限公司 侯连迪 1300 1300 6.50 

天津歌德峰科技发展有限公司 张国珠 1200 1200 6.00 

天津尼奥服装有限公司 周丕乐 1000 1000 5.00 

浙江耀盈机械有限公司 卢贵华 1000 1000 5.00 
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东铁集团有限公司 王志锋 1000 1000 5.00 

凤凰科技集团有限公司 高文枢 700 700 3.50 

浙江正欧电气有限公司 刘雪飞 700 700 3.50 

天信电线集团有限公司 叶建明 600 600 3.00 

合  计  20000 20000 100 

本行最大单个法人持股 9500 万股，占总股本比例 47.50%，单个

法人股东持股比例符合《村镇银行管理暂行规定》和本行《章程》。 

三、前十大自然人股东及持股情况 

截至报告期末，本行无自然人股东。 

四、主要股东情况 

（一）杭州联合农村商业银行股份有限公司 

杭州联合农村商业银行股份有限公司，简称“杭州联合银行”，由

杭州联合农村合作银行整体改制而来，创立于 2011 年 1 月 5 日，于

2011 年 3 月 12 日正式挂牌开业，总行设在浙江省杭州市。现法定代

表人为张海林，注册资本 218046.2966 万元，统一社会信用代码

91330100773585469H ，注册地址位于浙江省杭州市上城区建国中路

99号。 

该公司无控股股东，系我行主发起行。主要经营范围包括：一般

项目：经营中国银行保险监督管理委员会依照有关法律、行政法规和

其他规定批准的业务，经营范围以批准文件所列的为准。(除依法须经

批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动)。许可项目：证券

投资基金销售服务(依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展

经营活动，具体经营项目以审批结果为准)。 

截至报告期末，该公司持有本行股权占比 47.50%，无质押情况。 

（二）永固集团股份有限公司 
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永固集团股份有限公司成立于 1999 年 1 月 11 日，现法定代表人

为 郑 革 ， 注 册 资 本 12800 万 元 ， 统 一 社 会 信 用 代 码

91330000145556296W，注册地址位于浙江省乐清经济开发区纬二十路

328号。 

该公司无控股股东，一致行动人为郑晓超、郑革、郑乐飞，实际

控制人为郑晓超，最终受益人为郑晓超。关联方企业为乐清市永固进

出口有限公司、乐清市永固电气销售有限公司、乐清市永固经济信息

咨询有限公司、上海永固电力器材有限公司、永固集团上海进出口贸

易有限公司。 

主要经营范围包括：配电开关控制设备制造；配电开关控制设备

研发；配电开关控制设备销售；机械电气设备制造；机械电气设备销

售；输配电及控制设备制造；智能输配电及控制设备销售；输变配电

监测控制设备制造；输变配电监测控制设备销售；光伏设备及元器件

制造；光伏设备及元器件销售；电力设施器材制造；电力设施器材销

售；终端计量设备制造；终端计量设备销售；电工器材制造；电工器

材销售；电工仪器仪表制造；电工仪器仪表销售；电力电子元器件制

造；电力电子元器件销售；高铁设备、配件制造；高铁设备、配件销

售；铁路运输基础设备销售；变压器、整流器和电感器制造；电线、

电缆经营；金属材料制造；金属材料销售；塑料制品制造；塑料制品

销售；橡胶制品制造；橡胶制品销售；模具制造；模具销售；通信设

备制造；通信设备销售；通用零部件制造；软件开发；电力行业高效

节能技术研发；新材料技术研发；新材料技术推广服务；技术服务、

技术开发、技术咨询、技术交流、技术转让、技术推广；货物进出口；

技术进出口；非居住房地产租赁（除依法须经批准的项目外，凭营业

执照依法自主开展经营活动）。许可项目：电线、电缆制造；铁路运
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输基础设备制造；检验检测服务；输电、供电、受电电力设施的安装、

维修和试验（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营

活动，具体经营项目以审批结果为准）。 

截至报告期末，该公司及一致行动人合计持有本行股权占比

8.00%，无质押情况。 

（三）人民控股集团有限公司 

人民控股集团有限公司成立于 2002年 12月 23日，现法定代表人

为 郑 元 豹 ， 注 册 资 本 36200 万 元 ， 统 一 社 会 信 用 代 码

91330382745843248L，注册地址位于浙江省乐清市柳市镇杨宅村。 

该公司的控股股东为郑元豹，一致行动人为郑经洁、郑纬宇。实

际控制人为郑元豹，最终受益人为郑元豹。关联方企业为人民控股集

团江西电力安装有限公司、人控股集团上海实业有限公司、人民控股

集团山东有限公司、滁州万福产业园有限公司、人民控股集团（山东）

智能制造产业园有限公司、人民电器集团防爆有限公司、江西人民输

变电有限公司、人民控股集团浙江有限公司。 

主要经营范围包括：气体压缩机械、泵及真空设备、阀门和旋塞

机械、液压和气压动力机械及元件、轴承制造、加工、销售；白银加

工、销售；金属材料及制品、贵金属的机械加工、销售；高低压电器

及成套设备研发、技术服务；国内贸易投资；建筑业投资、物业管理；

货物进出口、技术进出口。 

截至报告期末，该公司及一致行动人合计持有本行股权占比

7.00%，无质押情况。 

（四）浙江永兴新材料科技有限公司 

浙江永兴新材料科技有限公司成立于 1999年 4月 5日，现法定代

表人为侯连迪，注册资本 10000 万元，统一社会信用代码
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91330382712576497E，注册地址位于浙江省乐清市南塘镇工业区。 

该公司无控股股东，一致行动人为侯连迪、侯兴乐、侯兴建，实

际控制人为侯连迪，最终受益人为侯连迪、侯兴建、侯兴乐。关联方

企业为浙江菲翔新材料有限公司、浙江日兴塑料销售有限公司、浙江

启兆光电科技有限公司、芜湖旭晟精密技术有限公司。 

主要经营范围包括：工程和技术研究和试验发展;合成材料制造

（不含危险化学品）；塑料制品制造；塑料加工专用设备制造；电子

元器件制造；生物基材料制造；产业用纺织制成品制造；劳动保护用

品生产（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活

动）。许可项目：货物进出口；技术进出口（依法须经批准的项目，

经相关部门批准后方可开展经营活动，具体经营项目以审批结果为

准）。 

截至报告期末，该公司及一致行动人合计持有本行股权占比

6.50%，无质押情况。 

（五）天津歌德峰科技发展有限公司 

天津歌德峰科技发展有限公司成立于 2007 年 4 月 26 日，现法定

代表人为张国珠，注册资本 50 万元，统一社会信用代码

91120116660327201N，注册地址位于天津和平区云南路 12 号清华园

3-2101。 

该公司的控股股东为张国珠，一致行动人为俞斌。实际控制人为

俞斌，最终受益人为张国珠、俞斌。关联方企业为乐清市鑫鑫工具有

限公司、乐清市创意表面处理有限公司。 

主要经营范围包括：电子信息技术、光电一体化技术、新能源技

术的开发与转让；电池、电动自行车、自动售货机、电子设备、金融

机具及设备的销售、维修；计算机软件开发、销售、技术咨询；日用
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品的批发兼零售；货物和技术的进出口（法律、法规禁止的除外）（国

家有专项、专管规定的，按规定执行）。 

截至报告期末，该公司及一致行动人合计持有本行股权占比

6.00%，无质押情况。 

（六）天津尼奥服装有限公司 

天津尼奥服装有限公司成立于 2007 年 6 月 25 日，现法定代表人

为 周 丕 乐 ， 注 册 资 本 1100 万 元 ， 统 一 社 会 信 用 代 码

91120101663063790E ，注册地址位于天津市和平区南营门街南京路

239号河川大厦 B座 28D 。 

该公司的控股股东、实际控制人、最终受益人均为周丕乐，无一

致行动人、无关联方企业。 

主要经营范围包括：服装、百货、日用品、纺织品、工艺饰品、

鞋帽、箱包、皮革制品批发兼零售。（国家有专项经营规定按规定执

行）。 

截至报告期末，该公司及一致行动人合计持有本行股权占比

5.00%，无质押情况。 

（七）浙江耀盈机械有限公司 

浙江耀盈机械有限公司成立于 2018 年 1 月 12 日，现法定代表人

为 卢 贵 华 ， 注 册 资 本 1000 万 元 ， 统 一 社 会 信 用 代 码

91331081MA2ALQKR3B，注册地址位于浙江省台州市温岭市大溪镇山市

村。 

该公司无控股股东，实际控制人为赵加法，最终受益人为赵加法。

无一致行动人、无关联方企业。 

主要经营范围包括：机床及附件、车床、磨床、铣床、铸造设备

等机械设备制造、加工、维修、销售。（依法须经批准的项目，经相
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关部门批准后方可开展经营活动。） 

截至报告期末，该公司及一致行动人合计持有本行股权占比

5.00%，无质押情况。 

（八）东铁集团有限公司 

东铁集团有公司有限公司成立于 1993 年 6 月 14 日，现法定代表

人 为 王 志 锋 ， 注 册 资 本 20000 万 元 ， 统 一 社 会 信 用 代 码

91330382145537140F，注册地址位于乐清市虹桥镇溪西工业区。 

该公司无控股股东，实际控制人为王建新、王志锋，最终受益人

为王建新、王志锋，无一致行动人。关联方企业为上海乐铁科技发展

有限公司、杭州东铁房地产开发有限公司、东铁集团浙江实业有限公

司、乐清市虹西车辆配件有限公司、浙江正合控股有限公司、东铁集

团玉环大铁交通装备有限公司。 

主要经营范围包括：铁路机车车辆配件、高低压电器、电子元件、

仪器仪表（不含计量器具）、机械设备、塑料件制造、销售；铁路机

车车辆配件检测、试验；房地产投资。 

截至报告期末，该公司及一致行动人合计持有本行股权占比

5.00%，无质押情况。 

 

一、董事、监事、高级管理人员情况 

（一）董事 

职务 姓名 性别 任职单位及职务 
个人持有 

本行股份数 

董事长 郑波 男 乐清联合村镇银行董事长兼行长 - 

董事 张蔓 女 乐清联合村镇银行董事、副行长 - 

董事 杨群 男 乐清联合村镇银行董事、副行长 - 
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董事 郑革 男 永固集团股份有限公司董事、总裁 - 

董事 郑经洁 男 人民电器集团董事长 - 

董事 郑晨霞 女 浙江永兴新材料科技有限公司总经理 - 

董事 周丕乐 男 天津尼奥服装有限公司法人 - 

1.郑波，男，中共党员，毕业于浙江工商大学，工商管理专业本

科学历，电子科技大学工程专业硕士学位。现任乐清联合村镇银行党

总支书记、行长，第五届董事会董事长。 

2.张蔓，女，中共党员，毕业于对外经济贸易大学，会计学专业

本科学历，厦门大学软件工程专业硕士学位。任乐清联合村镇银行党

总支委员、副行长，第五届董事会执行董事。 

3.杨群，男，中共党员，毕业于西南财经大学，金融学专业本科

学历。现任乐清联合村镇银行副行长，第五届董事会执行董事。 

4.郑革，男，中共党员，毕业于浙江工业大学，计算机科学与技

术专业本科学历。现任乐清联合村镇银行第五届董事会非执行董事，

永固集团股份有限公司党总支书记、董事、总裁。 

5.郑经洁，男，毕业于西安交通大学，工商管理专业本科学历。

现任乐清联合村镇银行第五届董事会非执行董事，人民电器集团有限

公司董事长、浙江人民电器有限公司董事长、乐清市人大代表等职务。 

6.郑晨霞，女，民主党派成员（民盟），毕业于西南科技大学，

工商企业管理专业大专学历，现任乐清联合村镇银行第五届董事会非

执行董事，浙江永兴新材料科技有限公司总经理。 

7.周丕乐，男，中共党员，高中学历，现任乐清联合村镇银行第

五届董事会非执行董事，天津尼奥服装有限公司法人。 

（二）监事 

职务 姓名 性别 任职单位及职务 
个人持有 

本行股份数 
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监事长 金冰雪 男 乐清联合村镇银行 
- 

监事 俞宗慷 男 乐清创意表面处理有限公司总经理 
- 

监事 蔡冠华 男 东铁集团有限公司副总裁 
- 

监事 赵曼 女 
乐清联合村镇银行综合管理部总经

理 

- 

监事 戴洁娜 女 
乐清联合村镇银行内审部副总经理

（主持） 

- 

1.金冰雪，男，中共党员，毕业于中国农业大学，经济管理专业

本科学历。任乐清联合村镇银行党总支委员、第五届监事会监事长。  

2.俞宗慷，男，毕业于克莱姆森大学，MBA 专业研究生学历、硕

士学位。现任乐清联合村镇银行第五届监事会股权监事，乐清市创意

表面处理有限公司总经理、杭州融熠日凯投资管理有限公司总经理等

职务。  

3.蔡冠华，男，毕业于中央党校，公共管理专业本科学历。现任

乐清联合村镇银行第五届监事会股权监事，东铁集团有限公司副总裁。  

4.赵曼，女，中共党员，毕业于中南财经政法大学，电子商务专

业本科学历。现任乐清联合村镇银行第五届监事会职工监事，乐清联

合村镇银行综合管理部总经理。 

5.戴洁娜，女，中共党员，毕业于温州大学，信息管理与信息系

统专业本科学历。现任乐清联合村镇银行第五届监事会职工监事，乐

清联合村镇银行内审部副总经理（主持）。 

（三）高级管理人员 

职务 姓名 性别 责任分工 
个人持有 

本行股份数 

董事长兼行长 郑波 男 

主持党总支、董事会全面工作，分管

综合管理部、内审部，财务运营部的

计划财务工作。 

- 

副行长 张蔓 女 
协助董事长开展工作，分管业务管理

部，协管综合管理部。 
- 

副行长 杨群 男 
协助董事长开展工作，分管风险合规

部。 
- 
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1.郑波，见前述董事部分。 

2.张蔓，见前述董事部分。 

3.杨群，见前述董事部分。 

二、报告期内董事、监事、高级管理人员变动情况 

2024年，本行董事会、监事会、高级管理人员无人员变动 

三、员工情况 

截至 2024年 12月 31日，本行在岗员工 210人。其中：中层以上

管理人员 26 人，占在岗员工的 12.38%；本科及以上学历 162 人，占

在岗员工的 77.15%；大专及以下学历 48人，占在岗员工的 22.85%； 

四、本行关键管理人员薪酬 

本行执行董事、监事、高级管理层接受国家金融监督管理总局温

州监管分局的监督与管理，其业绩考评根据行业管理部门的有关规定

进行考核。 

本行高级管理人员薪酬结构由基本薪酬、业绩薪酬和其他工资三

部分构成。 

2024年度高级管理人员薪酬明细表 

单位：人民币万元 

姓名 职务 2024年度薪酬 2023年度薪酬 

郑波 董事长、行长 85.41 96 

张蔓 董事、副行长 64.29 69.49 

金冰雪 监事长 64.14 63.88 

杨群 董事、副行长 62.02 53.13 

陈佩丽 财务运营部总经理 32.78 32.78 
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屠倍玮 风险合规部总经理 38.86 38.86 

戴洁娜 内审部副总经理（主持） 24.79 23.39 

 

2024年度非执行董事、股权监事薪酬明细表 

单位：人民币万元 

非执行董事 2024年度履职津贴 股权监事 2024年度履职津贴 

郑革 15000 蔡冠华 15000 

郑经洁 15000 俞宗慷 15000 

郑晨霞 15000 - - 

周丕乐 15000 - - 

2024年度薪酬总量支出 46140176.89 元，计提员工绩效薪酬延期

支付薪酬 6612006.04 元，兑付延期支付薪酬 22899.2元，执行绩效薪

酬延期支付 104人。 

报告期内，本行严格按照《中华人民共和国银行业监督管理法》、

《村镇银行管理暂行规定》以及本行章程的规定，进一步完善法人治

理结构，按照人民银行、银行业监管部门以及行业管理部门的有关要

求开展业务经营，充分发挥各个利益相关者特别是董、监事的作用，

确保合规稳健经营和快速发展，有效保障了相关权益人的利益，为股

东赢得回报，为社会创造价值。 

一、股东大会 

（一）股东大会基本情况 
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至报告期末，本行股东共有 11人，其中：员工股东 0人，占 0 %；

自然人（非员工）股东 0 人，占 0%；法人股东 11 人，占 100%。本行

较为合理的股权结构和运行规范，确保了所有股东享有平等地位并能

够充分行使权利。本行股东大会会议议程均由律师见证。 

（二）召开股东大会情况 

报告期间，本行共召开了股东大会 1 次，审议涉及第五届董事会

和监事会 2023年度工作报告、2023年度财务预算执行情况报告和 2024

年财务预算方案、2023 年度利润分配方案等方面，共表决通过了 10

项决议。 

（三）股东被限制表决权情况 

因本行股东天信电线集团有限公司涉及股权 100%质押（该股东持

有本行股份 600万股，占比 3.00%），因此在股东大会被限制表决权；

本行股东凤凰科技集团有限公司涉及股权被轮候查封冻结（该股东持

有本行股份 700万股，占比 3.50%），因此在股东大会被限制表决权。 

二、董事会 

（一）董事会基本情况 

报告期末，本行董事会由 7 名董事组成，其中：董事长 1 名，执

行董事 2名，非执行董事 4名，无独立董事。 

（二）董事会工作情况 

报告期内，本行共召开 4次董事会例会，审议内容涉及利润分配、

股权变更等重大事项决策等方面，共表决通过 28项决议。 

（三）董事被限制表决权情况 

无 

三、监事会 

（一）监事会基本情况 
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报告期末，本行监事会由 5 名监事组成，其中：监事长 1 名，股

权监事 2名，职工监事 2名。 

（二）监事会工作情况 

报告期内，本行共召开 4次监事会例会，共表决通过 12 项决议。

监事会紧紧围绕股东大会确定的工作思路和工作重点，认真履行《章

程》赋予监事会的各项工作职责，积极参与对本行重大事项及业务经

营活动的监督与管理，在加强自身建设的同时，对本行的董事会及高

级管理层履行职责情况、股权管理、财务预决算与利润分配方案、内

控制度制定情况和执行情况等方面进行了有效监督。 

（三）监事被限制表决权情况 

无 

四、经营管理层成员及其工作情况 

报告期末，本行经营管理层由 3 名高级管理人员组成，其中行长

由董事长兼任，副行长 2 名。报告期内，经营管理层分工明确，能够

遵守勤勉、诚信原则，忠实履行本行章程规定的职责、执行董事会的

各项决议。 

 

本行高度重视消保工作，已将消费者权益保护工作写入《章程》

及十四五发展规划，作为公司治理、企业文化建设和经营发展战略的

重要组成部分，建立健全消费者权益保护组织架构。 

本行董事会下设审计和消费者权益保护委员会，对董事会负责，

向董事会提交消费者权益保护工作报告及年度报告，根据董事会授权

开展相关工作，讨论决定相关事项，研究消费者权益保护重大问题和

重要政策。根据《浙江乐清联合村镇银行股份有限公司董事会审计和
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消费者权益保护委员会工作规则》，已明确委员会职责、议事规则和

流程。2024年，我行已修订《乐清联合村镇银行金融消费者权益保护

工作管理办法》《乐清联合村镇银行关于特殊消费者群体金融服务工

作》《乐清联合村镇银行消费者权益保护审查管理办法》等制度，基

本能够覆盖消费者权益保护的所有环节。 

一、金融知识宣传与教育 

报告期内，本行已组织开展金融消费者权益保护培训,对全体人员

进行转培训，并留存培训记录。通过制度解读及真实案例讲解，推动

消保工作开展，提升工作人员消费者权益保护意识。 

报告期内，本行积极履行社会责任，注重金融知识宣传教育工作，

制定《乐清联合村镇银行 2024年金融教育宣传月县域宣传计划方案》，

认真开展‚金融教育宣传月‛‚金融知识‘五进入’‛集中教育宣传

活动等宣教活动，持续构建常态化宣传教育机制，发挥营业网点主阵

地作用，通过电子屏滚动播放标语、厅堂播放消保视频宣传片，大力

普及金融知识。 

二、特殊消费者群体保护 

报告期内，本行在营业场设臵残疾人通道、爱心专座等，为老年

人群体提供了老花镜、休息场所等贴心、便民服务，为行动不便的老

年人提供了上门服务。同时，修订并实施《乐清联合村镇银行关于特

殊消费者群体金融服务工作》，在提供金融产品和服务时充分尊重金

融消费者的人格尊严和民族风俗习惯。 

三、信息披露 

报告期内，本行在营业场所公示金融许可证等经营证件、收费价

格、消费者投诉流程等信息，接受消费者监督。按照《服务价格管理

办法》《服务收费标准》等规定，向金融消费者披露相关服务信息、
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存贷款利率、收费种类、收费标准等重要内容。 

四、规范格式合同 

报告期内，本行在办理业务时对合同、授权书等相关文本中与金

融消费者利益相关的重要信息及关键的专业术语进行提醒，利于金融

消费者接受、理解。 

五、信息安全 

报告期内，本行制定并实施《乐清联合村镇银行客户个人金融信

息保护操作规程》，在收集个人金融信息前，书面向个人信息主体明

确告知收集处理个人金融信息的目的、方式、类别、内容、使用范围

和保护措施以及提供个人信息后可能存在的风险等内容。在得到金融

消费者授权后，开始收集个人金融信息。系统严格落实权限管理，做

到‚只看该看的数据‛和‚只让该看的人看到数据‛，查阅、流转均

采用痕迹化管理。 

六、安全保障 

本行建立相应的风险事件应急处臵预案，用于保障金融消费者人

身和财产安全风险事件应急处臵预案，积极防范和制止可能发生的第

三方不法侵害。 

七、金融消费者投诉处理 

报告期内，我行共受理投诉事件 19起，其中重复投诉 3 起，均已

妥善处理。从投诉类型来看，我行金融消费者投诉主要集中于个人贷

款催收方面,无服务态度及水平类等相关投诉，该 19 起投诉未发现存

在区域分布集中的情况。本行高度重视每一起投拆事件，在受理投诉

后第一时间向金融消费者权益保护工作领导小组请示汇报，同时迅速

派专人核实情况，按照流程完成处理并进行相关后续回访。 

八、其他情况说明 
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报告期内，本行未发生因金融消费者权益引发的诉讼、仲裁案件

及重大负面信息。 

 

一、重要诉讼、仲裁事项和重大案件情况 

报告期内，本行没有对经营产生重大影响的诉讼、仲裁事项，未

发生重大经济案件。 

二、报告期内，本行无收购、合并及出售重大资产事项。 

三、报告期内，本行关联交易正当公平，没有损害股东和本行利

益。 

四、报告期内，本行董事会及董事，监事会及监事、高级管理人

员未受到监管部门处罚。 

五、报告期内，本行名称没有变更。 

六、本报告最终解释权归本行董事会所有。 

 




























































































































